4. METKART

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE ILISKIN
MUSTERI AYDINLATMA METNI

1. Amag

Alaattin Koral (“Metkart” veya “Sirket”), gercek kisi miisterilerine ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde islenmesini
amaclamaktadir.

Sirketimizin ger¢ek kisi miisterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan “Veri
Sorumlusu” sifatiyla,

Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag ¢ercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirh ve 6lgiilii
sekilde,

Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini
koruyarak,

Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini, kanunen bu kisisel
verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu'nun 6ngordiigii sartlarda,
yurtici veya yurtdisi Gi¢iincii kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK
Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi
tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Metkart tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer alan ilkelerle
uyumlu olarak siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi benimsenmistir.

2. Gergek Kisi Misterilerin Kisisel Verilerinin Toplanmasi ve Usulii

Sirketimiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaglar dogrultusunda isleyecektir.
Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde tarafinizdan ayrica izin
aliacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, miisterilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Ad soyad, adres bilgileri, alinan iiriin, banka hesap bilgileri, fatura bilgileri, pasaport numarasi, T.C.
kimlik numarasi, kredi kart1 bilgileri, e-posta adresi, telefon numarasi.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1 ve Hukuki Sebepler

Kisisel verileriniz, yiiriirliikteki mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun olarak
asagidaki amaglarin gergeklestirilmesi i¢in otomatik olan ya da otomatik olmayan yontemlerle, KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde yer alan hiikiimlere uygun olarak, kanunlarda agik¢a 6ngoériilen
hallerde, bir s6zlesmenin kurulmas veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde veya ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla ve Metkart'in mesru menfaatleri geregi islenmektedir.
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Kisisel verileri isleme amacglar: girket politikalar1 ve mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerimiz
dogrultusunda giincellenebilecek olup, 6zellikle;

Hukuki siireglerin yiiriitiilmesi,

Elektronik 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi,

Reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Tade edilen iiriinlerin takibinin yapilmas,

Satin alinan iiriinlerin kargo islemlerinin yiriitiilmesi,

Mobil uygulama kapsaminda kampanya olusturulmast,

Miisteri deneyimi kapsaminda arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Miisterilere daha iyi hizmet sunulmas1 amaciyla arastirmalar gerceklestirilmesi,

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda cekilis diizenlenmesi,

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda miisteri siniflandirmasinin yapilmasi,

Fatura olusturulmasi,

Misteri ekstresinin olusturulmasi,

Pazarlama faaliyetlerinin yiirtitiilmesi adina misteri listesinin olusturulmasi,

Satis sonrasi hizmetlerinin takip edilmesi,

Internet sitesi tiye giris islemlerinin yapilmasi,

Internet sitesi iizerinden yapilan aligveris islemlerinin takip edilmesi,

Internet sitesi cerezlerinin analiz edilmesi ve takibinin yapilmasi amaciyla islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen siireler dahilinde veya isleme amacinin ortadan kalkmasi
durumunda, derhal veya verinin niteligine gére makul siire zarfinda ve herhalde kanuni zamanagimi
stireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerin Uciincii Kisilere Aktarilmasi

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri yurt icinde ve yurt disinda
bulunan iiglincii kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, dergi basiminin yapilmasi, elektronik 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi, reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin ytiriitiilmesi, kargo siireglerinin yiiriitiilmesi, mobil uygulama kapsaminda
kampanya olusturulmasi, miisteri deneyim siireglerinin analiz edilmesi, ¢ekilis diizenlenmesi, miisteri
siniflandirmasinin yapilmasi, miisterilere reklam ve pazarlama kapsaminda bilgilendirme mesajlarinin
gonderilmesi, internet sitesi iyeliklerinin olusturulmasi, internet sitesi aligverislerinin takip edilmesi ve
internet sitesi cerez hareketlerinin takibinin yapilmas: amaciyla, tedarikgilerimize, is ortaklarimiza,
yetkili kamu kurum ve kuruluglarina ve Ipekyol Grup sirketlerine isbu aydinlatma metnindeki
amaglarla sinirli olmak tizere aktarilmaktadir.

5. Miisteri'nin Sahip Oldugu Haklar
KVK Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kisisel verileriniz hakkinda asagidaki
konulara iligkin taleplerde bulunabilirsiniz:

a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amac1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d. Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig tigiincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

t. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin
aktarildig: Gigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.
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Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle iletmeniz
durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz giin icinde
sonuglandiracaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri KVKK madde 11’de sayilan haklarini veri
sorumlusu SIRKET ten talep etme hakkina sahiptir. 11. maddede belirtilen haklarinizi kullanma ile
ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu'nun 13. maddesinin 1. fikras1 ve 30356 say1l1 ve 10.03.2018 tarihli
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince Tirkge ve yazili olarak veya
kayith elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET e daha 6nce
bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Bagvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve tiglincii
kisiler hakkinda bilgi alinmas1 miimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden 6énce kimliginizi
dogrulama hakk: saklidir.

Basvurunuzda;
- Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

- Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

- Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

- Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olarak
Sirketimizin Sultan Selim Mahallesi Eski Biiyiikdere Caddesi No:61 Kat:2 — Kagithane/Istanbul
adresine verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi alaattin@metk.art e-posta adresine veya 0850 360
0031 no’lu telefondan ¢agri merkezine ulasarak yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gére kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru
olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi
durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak aragtirmalarin tam ve nitelikli sekilde
ytritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, $IRKET kanuni haklarini sakli tuttugunu
beyan eder. Bu nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve
belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

Isbu Aydinlatma Metni, gerekli goriildiigii hallerde Sirketimiz tarafindan revize edilebilir. Revizyonun
s6z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir.
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